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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Al - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

Finalidade

Meta a cumprir Até o dia util posterior a solicitacao

Instrumento  de ~ N
Constatacao formal de ocorréncias

Garantir uma comunicao ediciente com a Contratada

medicao
Forma de |Pessoal. Sera acompanhado pelo fiscal do contrato através de e-
acompanhamento |mail e relatério de ocorréncias

Periodicidade Por evento / Solicitacdo a Contratada

Mecanismo de

calculo superior a meta

Verificacao da quantidade de ocorréncias registradas com tempo

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 20 pontos

1 ocorréncias = 16 pontos

2 ocorréncias = 12 pontos

3 ocorréncias = 8 pontos

4 ocorréncias = 4 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sancoes

Acima de 05 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de
execucao contratual estarao sujeitas a aplicacao das
penalidades previstas no Edital e Termo de Referéncia

A2 - PONTUALIDADE NO HORARIO ESTABELECIDO PARA O TRANSPORTE




Finalidade

Evitar atrasos na execucao do servico

Meta a cumprir

Cumprir todos os cronogramas de execucao dos servicos nos
horarios

Instrumento  de |Pessoal. Sera acompanhado pelo fiscal do contrato através de e-

medicao mail e relatério de ocorréncias

Forma de Através do preenchimento de formulario informando a
quilometragem, destino e horarios, informado pelo motorista e

acompanhamento

conferido pelo fiscal

Periodicidade

Por evento

Mecanismo de

calculo

Verificacao da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo superior a meta

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem atrasos = 20 pontos

1 ocorréncias = 16 pontos

2 ocorréncias = 12 pontos

3 ocorréncias = 8 pontos

4 ocorréncias = 4 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Acima de 05 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de

Sancoes execucao contratual estarao sujeitas a aplicacao das
penalidades previstas no Edital e Termo de Referéncia
Acima de 05 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de
Observacodes execucao contratual estarao sujeitas a aplicacao das

penalidades previstas no Edital e Termo de Referéncia

A3 - DEIXAR DE TRATAR COM RESPEITO, EDUCACAO E ETICA OS PASSAGEIROS DO

VEICULO.

Finalidade

Manter um ambiente sadio

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no meés

Instrumento  de ~ A
A Constatacao formal de ocorréncias
medicao
Forma de | pPessoal. Ser4 acompanhado pelo fiscal do contrato através de
acompanhamento | e-mail e relatério de ocorréncias




Periodicidade

Por evento / constatacao

Mecanismo de

calculo

Identificacao de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més
de referéncia

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 25 pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos

Ensejara a instauracao de processo administrativo para
aplicacao das penalidades previstas no Edital e Termo de

Sancoes NI o -
S Referéncia, sem prejuizo dos descontos de pontuacao
previstos no IMR.
Acima de 05 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de
Observacodes execucao contratual estarao sujeitas a aplicacao das

penalidades previstas no Edital e Termo de Referéncia

A4 - USAR O VEICULO PARA ATENDER INTERESSES PROPRIOS OU DE TERCEIROS

Finalidade

Impedir o uso indevido dos veiculos a servico da Administracao.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento  de ~ N
- Constatacao formal de ocorréncias
medicao
Forma de | Pessoal. Sera acompanhado pelo fiscal do contrato através de
acompanhamento | relatdrio de ocorréncias
Periodicidade Por evento / constatacao
Mecanismo de :jdee?;ﬁeiggi%de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més
célculo

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 35 pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sancoes

Acima de 01 ocorréncia ou reincidéncias nos meses de
execucao contratual estarao sujeitas a aplicacao de
penalidades previstas no Edital e no Termo de Referéncia.




Ensejara desconto do recurso nao entregue pela contratada,

Observacoes sem prejuizo dos descontos de pontuacao previstos no IMR.
1. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
1.1. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de

referéncia,

conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

1.1.1.

em uma pontuacao

final

pontuacdes obtidas para
cada indicador, conforme férmula abaixo:

A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara

no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das

Pontuacao total do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos
“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4”

1.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuacao total do servico, conforme tabela e formula apresentadas

abaixo:

Faixas de pontuacao

de Fator de ajuste de
qualidade da ordem Pagamento devido nivel
de de servico
servicos
De 80 a 100 ponto 100% do valor previsto 1,0
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 ponto 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto mais
multa

0,90 + avaliar a
necessidade de aplicacao
de multa contratual

Valor devido por ordem de servico - [(valor mensal previsto)x(fator de ajuste de nivel

de servico)]

1
seil o
assinatura -
eletrénica

Belo Horizonte, 24 de maio de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Mariana Pimenta Pires Galantini,
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conforme Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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